
ТехноБабушки
Обучение пенсионеров цифровой грамотности



Источник: РБК

 47%
преступных действий 


в сети направлены 

на россиян старше 50 

Россия
самый низкий уровень 

цифровой грамотности 

среди развитых стран 

14 млрд
размер ущерба 


от кибер-преступлений 

в России, в 2023 году

Проблема



Интервью
с пенсионерами 


Белгородской области

Мы подтвердили:

Актуальность текущей проблемы



Установили направления 

обучения цифровой грамотности

Исследование

Источник: Интервью



Цели проекта

 5    тыс
Активных пользователей 
ТехноБота, прошедших 
тестирование и программу

с учётом прогресса.

50  мероприятий
Которые увеличат количество 

контактов и связей для создания 

сообщества единомышленников 

и профилактики одиночества.

500  млн
Перспектива сокращения 

ущерба от кибер-преступлений, 

совершенных в адрес пожилых 

людей с использованием ИКТ.

Расчёт перспективы: Мин. размер пенсии



Целевая аудитория

Пенсионеры 60+
люди старшего поколения, 

которые чувствуют недостаток 

знаний в области технологий 


и хотели бы это исправить

Дальние районы
недостаток инфраструктуры 

влияет на развитие цифровых 

навыков людей

Малоимущие
наш продукт бесплатный: 


целевая аудитория включает 

людей с ограниченными 

доходами



Организация обучения

32

Техно-бот
Мы создали иновационного бота, 
закрывающего все этапы обучения 
цифровой грамотности.

Техно-Старт
Мы интегрируемся в санаторные 
смены и предлагаем программу 

абсолютно бесплатно.

1

Техно-автобус
Мы обучаем пенсионеров 
цифровой грамотности прямо 
по дороге домой.



ТехноАвтобус

Цифровой автобус с ТехноВнуками


они обучают участников проекта использованию 

телефонов и сервисов, помогают с загрузкой 
приложений и учат распознавать мошенников

Возможности

100 контактов

в день

Время работы

Персонал Маршрут

9:00-18:00

Пн-Чт

Пассажиропоток

1800 пассажиров в день

2 куратора

на автобус

120 ЕТК

КАЦИ-Дубовое

повысит узнаваемость и доверие 

к инициативе среди пассажиров, создаст 
дополнительный интерес к проекту.

Цифровой брендинг



ТехноСтарты

Выездные старты для бабушек


интеграция в самые настоящие санаторные смены 
для представителей старшего поколения, 
имеющая свою насыщенную цифровую 
программу

аудитория проекта сможет найти для себя 
новый круг общения, а возможно 
расширить старый.

ПРофилактика одиночества

Возможности

до 100 контактов 

в день

Время работы

Персонал Локация

14:00-18:00

Пт-Вс

Общий охват

450 отдыхающих в день

7 волонтёров 

на ТехноСтарт

3 базы

на старте



Техно-бот

ПРОХОЖДЕНИЕ  
ВИДЕО-УРОКОВ

ПОДДЕРЖКА

24/7

ДОМАШНИЕ

ЗАДАНИЯ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
УРОВНЯ ЦИФРОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ



ТелеДруг
настройка устройств, 
знакомство 

с приложениями 

и программами.

УслугиУслуг
использование 
государственных 

и социальных сервисов.

Лайкни Фотку
социальные сети, опасные 
ссылки и вредоносный 
контент.

Прочь, негодяи
 онлайн-банкинг, 


электронная почта, а также 

защита своих данных в интернете.

Программа



Календарный план

ТехноСтарт в ДубравушкеТехноСтарт в Красной полянеТехноСтарт в Красиво

Проведение ТехноСтарта

Рекламная кампания ТехноСтарта

Брендирование локации

Формирование команды организаторов 

Переговоры с руководством санатория

Сбор данных для отчётности

Исследование и 
планирование

Прототип 
(MVP)

Тестирование и 
правки

Запуск 
ТехноСтартов

Статистика и

отчёты 

Тест гипотез, HR 
(MVP+)

Запуск 
ТехноАвтобусов

1 этап 2 этап
Май Сен Янв МайИюнь Окт Фев ИюньИюль Ноя Март ИюльАвг Дек Апр Авг

3 этап 4 этап

Анализ ЦА

CustDev

Опросы

SWOT-анализ Установление партнёрских отношений

UX/UI

Тестирование чат-бота

A/B тестирование

Сбор семантического ядра

Сбор Data-сетов

Тест видео-уроков

Сбор обратной связи

Исправление ошибок Упаковка штата волонтёров

Обучение волонтёров Расширение штаба

Запуск рекламной кампании ТехноАвтобусов

Запуск 4 техно-автобусовЗапуск техно-автобусаПрототип брендинга

БрендированиеВыбор маршрутовПереговоры с ЕТК

Сбор данных для отчётности

Формирование Data-сетовФормирование Data-сетов Дашборды

BrainStorm

Дизайн-прототипированиеРазработка чат-бота

Запись видео-уроков и тестов

SEO-аналитикаРазработка ДЗ

Брендирование автобуса



Дорожная карта

Исследование

Май 2024 Июнь 2024 Июль 

2024 Август 2024 2025-


2026

� Анализ Ц�
� SWOT-анали�
� Cust De�
� Тестирование гипотез

Тестирование
� Привлекли 150.000р от БИ�
� Заключение партнёрст�
� A/B-тестировани�
� Создание видео-уроков

Масштабирование
� Расширение аудитори�
� Заключение партнёрст�
� Запуск 5 ТехноАвтобусо�
� Запуск ТехноСтартов

Разработка
� Продакт-проектирование�
� Привлекли 200.000р от И�
� Разработка чат-бота

Подготовка 

к запуску
� Привлечь 45.000�
� Брендирование автобусо�
� Разработка ДЗ

Запуск

Техно-Автобуса



Смета



Мы в цифрах

Расчёт 
финансовой 
модели по УСН 6 10.4

DPBP

Месяцев

17 
Партнёров

345.707 руб
Привлечено

872.559руб
показатель за 12 месяцев с учётом 
начисления в фонды зарплаты 
ПФР, ФСС, ФФОМС

АвгИюлИюнМайАпрМарФевЯнвДекНояОктСен
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Конкуренты
Экспертиза Контакт Непрерывность Гибкость
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ТехноБабушки



Команда

Руководитель проекта


Кирилл Александров

МБОУ Лицей №32

� Победитель Большой перемен�
� Топ-100 стартапов Сбер�
� Победитель БизнесПоколени�
� IT-предприниматель

kirilkaaleks@mail.ru

Технический менеджер


Александр Мозохин

МБОУ ЦО №6

� Выпускник проекта “Код Будущего�
� Выпускник акселератора Высот�
� Python enginee�
� 3D-иллюстратор

alexander.mozohin@gmail.com

Head-волонтёр


Дарья Смолка

МБОУ СОШ №2  г.Строитель

� Председатель отделения Первы�
� Выпускник акселератора Высот�
� Член ДОС Белгородской област�
� Выпускник проекта “Код Будущего”

smolkadw@mail.ru

Операционный директор


Полина Афанасьева

ОГАПОУ СПК

� Победитель Большой перемен�
� Волонтёр с опытом 5 ле�
� Номинант премии “МыВместе�
� Руководитель волонтёрского штаба

p.afanasieva@bk.ru

Контент-менеджер


Ирина Братишко

МБОУ СОШ №43

� Финалист Большой перемен�
� Выпускник акселератора Высот�
� Победитель “Волонтёр31�
� Волонтёр с опытом 7 лет

ibratischko@yandex.ru



Риски

01
Низкая мотивация и физические 
ограничения целевой аудитории

02
Отсутствие доступа


к HiTech оборудованию

03
Нехватка материальных 

ресурсов

Решение
• Акцент на практику применения


• Индивидуальный подход

Решение
• Предоставление устройств 


для решения конкретных задач


• Использование устройств команды

Решение
• Социальное партнёрство


• Создание собственных продуктов



Стань партнёром 
ТехноБабушек!


